


Λογισμικό Διαχείρισης & Λήψης Κρατήσεων πελατών Ξενοδοχειακών μονάδων και καταλυμάτων
Τύποι

1) PMS 25 + BE

2) PMS 35 + BE

3) PMS 45 + BE

Για 25+ , 35+ και 45+ Δωμάτια.

Το λογισμικό μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για μικρότερο των 25 αριθμό δωματίων (από 5 δωμάτια και άνω).
Τεχνικά Χαρακτηριστικά
Το PMS  είναι μια ολοκαίνουργια εφαρμογή Διαχείρισης & Λήψης Κρατήσεων  κι έχει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

1. Προηγμένα χαρακτηριστικά PMS: 

· Διαχείριση Κρατήσεων

· Δυναμικό Πλάνο

· Αφίξεις – Αναχωρήσεις πελατών

· Παρακολούθηση λογαριασμών

·  Έκδοση παραστατικών

· Πολλαπλοί τιμοκατάλογοι

· Παρακολούθηση  ταξιδιωτικών πρακτόρων

· Channel Manager για την διαχείριση Booking.com, Expedia.com κλπ 

· Ιστορικό πελατών και εταιρειών

· Διαχείριση εσόδων

· Μεγάλη γκάμα έτοιμων  Reports πωλήσεων και marketing

2. Είναι προσβάσιμο οπουδήποτε υπάρχει Internet
3. Διαθέτει online Booking engine module (μηχανή κράτησης) νέας γενιάς που συνδέεται με την ιστοσελίδα του ξενοδοχείου με δυνατότητα δυναμικής τιμολόγησης

4. Οι κρατήσεις που πραγματοποιούνται από το ενσωματωμένο online Booking engine περνάνε αυτόματα στο PMS. 

5. Έχει την δυνατότητα να διανέμει ή δυνατόν όλα τα διαθέσιμα δωμάτια σε 1 - 4  ΟΤΑ (Online Travel Agencies, π.χ. booking.com, Expedia.com κλπ) αλλά και στην μηχανή κράτησης που υπάρχει στην ιστοσελίδα σε πραγματικό χρόνο. 
6. Κάθε φορά που πραγματοποιείται κράτηση (είτε από ΟΤΑ είτε από την μηχανή κράτησης) το Channel Manager Module ενημερώνει για τη νέα  διαθεσιμότητα και τα ΟΤΑ & την μηχανή κράτησης.  

7. Λειτουργεί αδιάλειπτα ασχέτως του εάν το ξενοδοχείο είναι ανοιχτό ή κλειστό επειδή είναι εγκατεστημένη σε data center κι όχι σε έναν Η/Υ στο ξενοδοχείο. 
Η μηχανή online κρατήσεων που διαθέτει το PMS  δίνει την δυνατότητα της δυναμικής τιμολόγησης, με αποτέλεσμα:

· Ο ξενοδόχος δύναται να πουλήσει online συνδυασμό προϊόντων & υπηρεσιών (π.χ. διαμονή + δραστηριότητα), δηλ.  εμπλουτίσει το προϊόν που διαθέτει  

· Ο ξενοδόχος δύναται να εξατομικεύσει το προϊόν του και να το διαθέσει με πολλές διαφορετικές τιμές ανάλογα με μια σειρά κριτηρίων (π.χ. την ηλικία του υποψήφιου πελάτη, την πιθανή ημ/νια άφιξης, την πιθανή ημερομηνία κράτησης, την χώρα προέλευσης, κλπ.)
Τεκμηρίωση Συμβατότητας με την Επένδυση και Επιβεβαίωση του Εύλογου του Κόστους

Το PMS  είναι μια ολοκαίνουργια εφαρμογή Διαχείρισης & Λήψης Κρατήσεων  κι έχει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

1. Διαχείριση Κρατήσεων, Δυναμικό Πλάνο, Αφίξεις – Αναχωρήσεις πελατών, Παρακολούθηση λογαριασμών,  Έκδοση παραστατικών, Πολλαπλοί τιμοκατάλογοι, Παρακολούθηση  ταξιδιωτικών πρακτόρων, Σύνδεση με Channel Manager,Ιστορικό πελατών και εταιρειών, Διαχείριση εσόδων, Μεγάλη γκάμα έτοιμων  Reports πωλήσεων και marketing. Έχοντας πλέον ο ξενοδόχος στην διάθεση του ένα μεγάλο πλήθος πληροφοριών για κάθε έναν πελάτη του μπορεί να εξάγει ασφαλή συμπεράσματα και να πάρει κρίσιμες αποφάσεις τόσο για την διαμόρφωση και την ορθή τιμολόγηση του προϊόντος του όσο και για την αύξηση του μέσου εσόδου ανά πελάτη
2. Είναι προσβάσιμο οπουδήποτε υπάρχει Internet, διότι εγκαθίσταται στο data center συνεργαζόμενου με την Sysco τηλεπικοινωνιακού παρόχου, ο οποίος και εγγυάται την αδιάλειπτη  λειτουργία της εφαρμογής.

3. Οι κρατήσεις που πραγματοποιούνται από το ενσωματωμένο online Booking engine περνάνε αυτόματα στο PMS module. 

4. Διαθέτει Channel Manager που δίνει την δυνατότητα στον ξενοδόχο να διαχειρίζεται αυτόματα την ενημέρωση τιμών και διαθεσιμότητας σε όλα τα συνεργαζόμενα Online travel agencies (ΟΤΑ) & την μηχανή κράτησης στην ιστοσελίδα του  από ένα σημείο σε πραγματικό χρόνο. Έτσι κερδίζει  πολύτιμο χρόνο & μειώνει πολύ το λειτουργικό του κόστος , αφού δεν χρειάζεται να μπει στην διαχειριστική κονσόλα καθενός από τα πρακτορεία αυτά ξεχωριστά. Επιπλέον εκμηδενίζει τον κίνδυνο είτε κάποιο από τα πρακτορεία αυτά να μην έχει απόθεμα να πουλήσει είτε να συμβεί overbooking και μπορεί να συνάψει περισσότερες συνεργασίες με ΟΤΑ και τελικά να μεγιστοποιήσει το δίκτυο διανομής του. Επιπλέον Κάθε φορά που πραγματοποιείται κράτηση (είτε από ΟΤΑ είτε από την μηχανή κράτησης) το Channel Manager Module ενημερώνει αυτόματα για τη νέα  διαθεσιμότητα και τα ΟΤΑ & την μηχανή κράτησης.  Έτσι βελτιστοποιείται η διαδικασία διανομής των αδιάθετων δωματίων και ο συνολικός τζίρος από τις  online κρατήσεις.

5. Λειτουργεί αδιάλειπτα ασχέτως του εάν το ξενοδοχείο είναι ανοιχτό ή κλειστό επειδή είναι εγκατεστημένη σε data center κι έτσι η επικοινωνία με τους ΟΤΑ και την μηχανή κρατήσεων είναι επίσης συνεχής & αδιάλειπτη και δεν απαιτείται συνεχής ενημέρωση κάποιου επιμέρους συστήματος (PMS – Channel Manager – Booking Engine) με τις διαθεσιμότητες που είναι σε δυναμική εξέλιξη 24Χ7Χ365.

Διαθέτει online Booking engine module (μηχανή κράτησης) νέας γενιάς που συνδέεται με την ιστοσελίδα του ξενοδοχείου με δυνατότητα δυναμικής τιμολόγησης. ‘Έτσι ο  ξενοδόχος δύναται να πουλήσει online συνδυασμό προϊόντων & υπηρεσιών (π.χ διαμονή + δραστηριότητα), δηλ.  εμπλουτίσει &  να εξατομικεύσει το προϊόν που διαθέτει  και να το διαθέσει με πολλές διαφορετικές τιμές ανάλογα με μια σειρά κριτηρίων (π.χ. την ηλικία του υποψήφιου πελάτη, την πιθανή ημ/νια άφιξης, την πιθανή ημ/νια κράτησης, την χώρα προέλευσης, τον αριθμό των ατόμων, τον τύπο δωματίου, την διάρκεια διαμονής, τον συνδυασμό των ατόμων ανάλογα με τις ηλικίες τους, την υπάρχουσα διαθεσιμότητα του τύπου δωματίου  κλπ. Το χαρακτηριστικό αυτό της ΔΥΝΑΜΙΚΗΣ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ αποτελεί καινοτομία σε παγκόσμιο επίπεδο στα συστήματα online κρατήσεων.
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

Η εφαρμογή PMS δίνει την δυνατότητα  στον ξενοδόχο
· Να μεγιστοποιήσει τη λειτουργική του  αποτελεσματικότητα

· Να πετύχει μεγαλύτερο μέσο έσοδο ανά πελάτη

· Να διαμορφώσει το υπάρχων προϊόν του κατά τον καλύτερο δυνατό τρόπο ώστε να καλύψει τις  εξατομικευμένες ανάγκες των πελατών του

Να μειώσει τον χρόνο διαχείρισης των online travel agencies, βελτιστοποιώντας το προσδοκώμενο αποτέλεσμα σε τζίρο με πολύ λιγότερο κόστος

         ΜΑΛΑΜΑΚΗΣ Ε.


       " ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ"


ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠIΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
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